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عملية دعم متضرري زلزال الحوز
تعبئة وطنية استثنائية بقيادة

صاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره الله

تعــرض المغــرب في ليلــة 8 إلــى 9 شــتنبر لزلــزال واســع النطــاق، تســبب في أضــرار ماديــة وخســائر بشــرية 
كبيــرة في كل مــن أقاليــم الحــوز وشيشــاوة وتارودانــت ومراكــش.

وفــور وقــوع الكارثــة اعطــى صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس، نصــره الله، تعليماتــه الســامية لجميــع 
هيئــات الدولــة والقــوات المســلحة الملكيــة والمؤسســة الــى التعبئــة الشــاملة للاســتجابة الفوريــة والمنظمــة 
للتعامــل مــع هــذه الوضعيــة الإنســانية ولتقــديم الإســعافات الأوليــة وحمايــة الســكان المتضرريــن وتقــديم 

المســاعدات المســتعجلة إلــى أكثــر مــن 2,8 مليــون فــرد.

بعــد المرحلــة الأولــى للتدخــل المســتعجل، وبعــد زيــارة جلالــة الملــك نصــره الله للضحايــا بالمركــز الإستشــفائي 
ــى عــدة  ــة ســامية ســيتم إنجــازه عل ــات ملكي ــار بتوجيه ــج إعــادة الإعم ــق برنام ــش، انطل ــي بمراك الجامع
مراحــل لإعــادة إســكان ضحايــا ورعايــة الفئــات الأكثــر تضــررا مــن الزلــزال، وتطويــر المناطــق المتضــررة 
وكذلــك إعــادة بنــاء المســاكن وإعــادة تأهيــل المنــازل. ويهــدف هــذا البرنامــج المتكامــل والمتعــدد القطاعــات، 
الــذي تقــدر قيمتــه بـــ 120 مليــار درهــم، علــى مــدى خمــس ســنوات، إلــى ضمــان إعــادة الإعمــار المســتدام 

والقــادر علــى الصمــود في مناطــق الكــوارث.  

صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس يتــرأس جلســة خصصت لبحث الوضع في أعقاب الزلزال المؤلــم 
9 شــتنبر 2023.

صاحب الجلالة الملك محمد السادس على جانب سرير أحد الضحايا بالمركز الاستشفائي الجامعي بمراكش
12 شتنبر 2023.
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التضامن على الميدان

تطبيق انقاد

بعــد ســاعات قليلــة مــن وقــوع الزلــزال ولمواجهــة الآثــار المدمــرة للكارثــة، عبئــت المؤسســة امكانياتهــا الكاملــة 
ــة  ــة تدخــل متكامل ــة الســاكنة، وفــق منهجي ــاجين وحماي ــة الســامية، لمســاعدة الن ــذا للتعليمــات الملكي تنفي

وبتنســيق شــامل مــع باقــي المتدخــلين.
وكان مــن الضــروري مباشــرة بعــد الكارثــة الاســتجابة بســرعة للاحتياجــات الحيويــة لتقــديم الماء والغــذاء 
والرعايــة الطبيــة المســتعجلة، في ضــل التحــدي الــذي يكمــن في توصيــل هــذه المســاعدات. وبالتنســيق 
مــع الوحــدات المتخصصــة التابعــة للقــوات المســلحة الملكيــة وعناصــر الوقايــة المدنيــة والســلطات المحليــة 
ومديريــة التجهيــز تم التعــاون مــن أجــل إزالــة هــذه المعوقــات المتعــددة المرتبطــة بالتضاريــس الجبليــة، 

واتســاع نطــاق التدخــل والبعــد الجغــرافي مــا بين المســاكن.
ــاد  ــدد الأبع ــة للدعــم متع ــت لاحــق الأولوي ــب الاحتياجــات الأساســية، أعطــت المؤسســة في وق ــى جان وإل
للمنكــوبين، بهــدف الحــد مــن آثــار الكارثــة وتيســير العــودة التدريجيــة إلــى الحيــاة العاديــة. وتم ذلــك مــن 
خلال القيــام بتــدخلات متعــددة وبدعــم ومســاهمة العديــد مــن الشــركاء والمحســنين.  ممــا ســاهم في إعــادة 
اســتمرارية الخدمــات خاصــة في مجــال التعليــم والصحــة والدعــم النفســي والإيــواء والرعايــة للفئــات الأكثــر 

ضعفــا )الأيتــام والأرامــل والأطفــال(.
ــى منصــة رقميــة  »إنقــاد«  لتدبيــر التــدخلات الإنســانية. ممــا ســهل الاســتهداف  اعتمــدت المؤسســة عل

الدقيــق للعمليــات بفضــل الجــرد اليومــي للاحتياجــات في الميــدان ومراقبــة تنفيذهــا في الوقــت الفعلــي.  

النتائــج  علــى  بنــاءً  التطبيــق  تطويــر  تم 
المســتخلصة مــن المرحلــة الأوليــة للتدخــل 
والفــرق  المحليــة  الســلطات  طــرف  مــن 

اللوجستية والميدانية التابعة للمؤسسة.
   

ومكــن التطبيــق مــن التحديــد الجغــرافي للدواويــر المتضــررة 
حيــث  مــن  تلبيتهــا  يتــعين  التــي  بالاحتياجــات  وربطهــا 
المســاعدات الإنســانية، والرعاية الطبية، والدعم اللوجســتي، 
ودعــم التعليــم، والســكن، ومــا إلــى ذلــك. حيثيتــم التوصــل 
بالاحتياجــات التــي يتــم التعبيــر عنهــا مباشــرة مــن قبــل 
الســكان المتضرريــن وإبلاغهــا مــن قبــل ممثــل الســلطة المحلية 
وبرمجــة كيفيــة الاســتجابة لهــا في الميــدان داخــل اجــل لا 

يتعــدى 24 ســاعة بعــد تأكيــد الاحتياجــات والتحقــق منهــا من 
طــرف ممثــل وزارة الداخليــة، وقــد تم تســهيل عمليــة التدخــل 
مــن خلال رســم خريطــة والرصــد التاريخــي للإجــراءات مــن 
ــة  ــر المســتهدفة(، وطبيع ــة )الدواوي ــة الجغرافي ــث التغطي حي

المساعدات. 
   

 ،INWI بمســاعدة كل مــن »INQAD« تم تصميــم تطبيــق
العقاريــة  للمحافظــة  الوطنيــة  الوكالــة  المغــرب،  اتصــالات 
والمســح العقــاري والخرائطيــة، INETUM، الوكالــة الوطنيــة 

لتقنين المواصلات والسلطات المحلية.
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مجــــــــالات تدخــــــــل المؤسســــــــة

المساعدة الاجتماعية

التواجد على الميدان لمواكبة جميع 	 
العمليات 

دعم عمليات الإغاثة	 
الاستماع إلى الناجين ومواساتهم	 
إحصاء الأيتام والأرامل	 
الإشراف على الأطفال	 
علاج وإدارة حالات محددة  	 
التنسيق مع كافة الجهات المعنية 	 

العاملة في الميدان

توزيع المساعدات الإنسانية

المواد الغذائية الأساسية 	 
منتجات الاستهلاك اليومي	 
الخيام والافرشة	 
مستلزمات النظافة	 
الملابس	 
الأجهزة المنزلية	 
منتجات الصيانة	 
معدات التركيبات الكهربائية	 

والطاقة الشمسية
المستلزمات الصحية	 
الأدوية والأجهزة الطبية	 
اللوازم المدرسية	 

دعم التعليم

دعم تلاميذ المدارس الإعدادية 	 
المنقولين إلى مراكش للعودة إلى 

الدراسة
انشاء وحدات للتعليم الاولي     	 

بإقليم الحوز
تجهيز الخيام على شكل اقسام 	 

دراسية بإقليم تارودانت
بناء الأقسام الدراسية بإقليم 	 

تارودانت
توزيع الحقائب المدرسية	 
تركيب خيام للإيواء بتارودانت	 
ارسال المواد الغذائية والافرشة لدار 	 

الطالبات ودور الفتيان والفتيات

إعادة إيواء المنكوبين 

انجاز وتجهيز اقامات نموذجية 	 
بإقليمي الحوز وتارودانت

الرعاية الطبية

تعبئة فرق طبية متنقلة للمشاركة 	 
في الإسعافات الأولية والتكفل 

بالحالات الطارئة ومتابعة المرضى 
في الدواوير النائية

تطوير المستشفى الميداني	 
تنظيم القوافل الطبية متعددة 	 

التخصصات والجراحية
الاجلاء الطبي الطارئ	 

دعم مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية والجمعيات المحلية 

ومراكز استقبال الضحايا 
وقطاع الصحة العمومية

توزيع المواد الغذائية والأدوية 	 
والمعدات

التبرعات  بالأدوية	 
التبرع بالمعدات الطبية	 

تنسيق مبادرات التضامن المشترك 
مع الفاعلين الوطنيين والدوليين

 مجال التربية والتعليم	 
التزويد بالمعدات الكهربائية للإضاءة	 
حلول الإيواء	 
الصحة	 

المساعدة النفسية

وحدات الاستماع والمواكبة التي 	 
يقدمها الأخصائيون الاجتماعيون 

وفرق من الأخصائيين النفسيين 
المتطوعين

تنظيم الأنشطة الترفيهية للأطفال 	 
والشباب تلاميذ المدارس الإعدادية 

والثانوية

إدارة التبرعات والخدمات 
اللوجستية للمساعدات الإنسانية

استقبال وتنسيق عمليات توزيع 	 
المساعدات

إنشاء وإدارة المستودعات المركزية 	 
والمحلية المساعدة على استيراد 

المساعدات
التوصيل نحو نقاط التوزيع	 
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نظــــــــام التدخــــــــل الخاص بالمؤسســــــــة

تم نشــر الفــرق المكونــة مــن المســاعدات الاجتماعيــة والأطبــاء والأطــر وكــذا الاعــوان التابــعين 
للمؤسســة تحــت إشــراف منســق المؤسســة للتدخــل بالمناطــق المتضــررة ذات الأولويــة بأقاليــم 
الحــوز وشيشــاوة وتارودانــت، مــع إنشــاء خليــة مركزيــة في مراكــش قامــت بتنســيق العمــل 

بالتعــاون الوثيــق مــع خليــة الأزمــات الوطنيــة ومراكــز القيــادة للقــوات المســلحة الملكيــة.

ــم الحــوز  ــة مراكــش وأقالي ــى 4 مناطــق رئيســية هــي عمال ــزت المؤسســة جهودهــا عل ورك
وشيشــاوة وتارودانــت مســت 102 جماعــة و973 دواراً اســتفاد ســكانها مــن المســاعدات 

ــة. ــة التربوي ــة الإنســانية والاجتماعي فــضلا عــن المســاعدة الطبي

عمـالــة مراكـش

جمـاعــة

جمـاعــة

جمـاعــة

دوارا

دوارا

دوارا

إقلــيــم الحــــــــــوز

إقلــيــم تارودانت

إقلــيــم شيشـــاوة
مركز الزلزال بإغيل
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ــة مــن ســتة مواقــع رئيســية هــي: مراكــش، تحنــاوت، شيشــاوة، اداســيل )تقــع علــى  تم تنفيــذ العمليــات المتنقل
ارتفــاع 1.200 متــر فــوق ســطح البحــر وتقــع داخــل إقليــم شيشــاوة(، تافنجولــت )تقــع علــى ارتفــاع 1.000 متــر 
فــوق ســطح البحــر وتقــع ضمــن إقليــم تارودانــت(. وتلات نيعقــوب )تقــع علــى ارتفــاع 1.300 متــر فــوق مســتوى 
ســطح البحــر وتبعــد 15 كيلومتــراً عــن إيغيــل، مركــز الزلــزال(، وهــي إحــدى المناطــق الأكثــر تضــرراً مــن الزلــزال.
وتم إنشــاء خــارج مراكــش خمســة معســكرات أساســية وتزويدهــا بالوســائل اللوجســتية والمــوارد البشــرية التــي 

يمكنهــا التدخــل في أي وقــت.
وقــد مكّــن ذلــك مــن إنشــاء مراكــز قريبــة مــن المناطــق المتضــررة ولا ســيما المناطــق الجبليــة وبالتالــي ضمــان 

اســتمرارية الدعــم الإنســاني. 
وســاهم هــذا التنظيــم مــن تحقيــق فاعليــة قصــوى في التدخــل وخاصــة بــكل مــا يتعلــق بعمليــة نقــل المســاعدات 

وإيصالهــا مباشــرة إلــى الســكان.
وللقيــام بذلــك تم إنشــاء شــبكة مكونــة مــن 17 مســتودعًا وتوزيعهــا علــى 3 مســتودعات مركزيــة تســتخدم 
لاســتقبال التبرعــات بمــدن مراكــش وتحنــاوت وتارودانــت، و14 مســتودعا إضافيــا تم فتحهــا بالمعســكرات 
المحليــة القريبــة مــن مناطــق التدخــل. وقــد أدى التضامــن الكبيــر لصالــح الضحايــا إلــى تدفــق اســتثنائي 
للتبرعــات القادمــة مــن الكــرم المواطــنين والمســاهمين مــن القطــاع الخاص ســواء المحلــيين أو المغاربــة المقيــمين 
بــالخارج أو الدولــيين. لعبــت المؤسســة دوراً أساســياً كنقطــة مركزيــة لاســتقبال وتنســيق المســاعدات والتبرعــات 

ــة الاحتياجــات للســاكنة المتضــررة. ــا حســب طبيع وتوزيعه

وفي الوقــت نفســه، تم تزويــد مخيمــي اداســيل وتلات نيعقــوب بمنشــآت الاســتقبال والرعايــة الطبيــة المحليــة 
لتتبــع الطبــي المنتظــم للســكان وإدارة الحالات الخاصــة للمســاعدة الاجتماعيــة. وقــد تم إنشــاؤها بجــوار 
المخيمــات العســكرية لضمــان تنســيق أفضــل وتجميــع المــوارد وســاهم هــذا التنظيــم في تســهيل التــدخلات 
الطبيــة المتنقلــة في الدواويــر والتكفــل بــالحالات المســتعجلة التــي تتطلــب عمليــات جراحيــة يتــم إجلاؤهــا بشــكل 

ــة العســكرية. ــى المستشــفيات الميداني مســتعجل إل

واعتمد انتشــار عمليات المؤسســة بشــكل كبير على الوســائل والخبرات اللوجســتية للقوات المســلحة الملكية 
والــدرك الملكــي والمديريــة العامــة للمصالــح الاجتماعيــة والوقايــة المدنيــة والجماعــات المحليــة والمصالــح 
الوزاريــة والقــوات المســاعدة. بالإضافــة الــى دعــم المؤسســات اعضــاء مجلــس الإدارة ولجنــة الدعــم الدائمــة 
للمؤسســة الذيــن ســاهموا ماليــاً في جهــود دعــم الســكان المتضرريــن بتوفيــر المــوارد اللوجســتية والبشــرية 

التــي جــاءت لتعزيــز المــوارد التطوعيــة للشــركاء والجمعيــات المعنيــة في هــذا المجال.
وقــد تم تشــكيل سلســلة تضامــن هائلــة لتخفيــف ودعــم ضحايــا هــذه الكارثــة بفضــل الالتــزام الثابــت لجميــع 

المتدخــلين والكــرم المثالــي للمواطنين.

	   مؤسسة محمد الخامس للتضامن 

	   وزارة الداخلية  	  المساعدات الاجتماعيات للمديرية العامة للمصالح الاجتماعية

	  القــوات المســلحة الملكيــة 	  الــدرك الملكــي 	  الوقايــة المدنيــة 	  الإدارات العامــة للصحــة والتجهيــز 

	  الأطبــاء والممــرضين المتطــوعين  	  أخصائــيين في علــم النفــس المتطــوعين  	  المؤسســات العموميــة 

ــات الشــريكة ــي 	 الجمعي 	 النشــطاء الاقتصــاديين 	 المحســينين  	 القــوات المســاعدة  	 الإنعــاش الوطن

ــة  ــ ــ ــع عمليـ ــ ــ مواقـ

المتداخـــــــلين

مساهم شخص مجند كل يوم 

اللوجستيك والنقل  

مراكـــــــــش
شيشاوة

تارودانت

أداسيل

1 مستودع رئيسي   	
3 مستودعات ملحقة   	

فرقة اللوجيستية و الدعم المدرسي   	
قوافل طبية لفائدة المتمدرسين  	

4 مستودعات ملحقة  	
	     وحدة صحية إنسانية للتدخل المتنقل

1 مستودع رئيسي   	
3 مستودعات ملحقة   	

مخيم رئيسي  	
وحدة صحية إنسانية للتدخل المتنقل   	

قافلة طبية للقرب  	

1 مستودع رئيسي   	
وحدة إنسانية للتدخل المتنقل   	

المخيم الرئيسي   	
	     وحدة صحية إنسانية  للتدخل المتنقل 

	     مستشفى الحملة

1 مستودع ملحق  	

1 مستودع ملحق  	 مخيم رئيسي   	
وحدة صحية إنسانية للتدخل المتنقل   	

2 مستودعات ملحقة  	

تاحناوت

تلات نيعقوب

أيت ملول تافينغولت

ولاد تايمة

مواقع للتدخلات
الإنسانية والصحية 

مستودع مخصص للوجستيك
 والمساعدات الإنسانية

ــة ـــ أطــو هــول ـــ  ــة والمســح العقــاري والخرائطي ــة للمحافظــة العقاري ــة الوطني ــة ـــ الوكال القــوات المســلحة الملكي
ــ المغــرب  اتصــالات  ـــ   SMEIA مجموعــة  ـــ   OCP مجموعــة 
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الحصيلة بالأرقام
لنظام المساعدة والدعم الإنساني

الرعاية الطبيةالمساعدات الإنسانية

الإيــــواءالدعم المدرسي

الدعم النفسي

المساعدات الاستعجالية والتكميلية
طقم غذائي تم تقديمه

خيمة موزعة

منتوج للنوم تم تقديمه

طقم للنظافة الشخصية 
تم تقديمه للنساء

طقم من الأجهزة
الإلكترومنزلية موزعة

قطع ملابس تم تقديمها 
للبالغين والأطفال

التدخلات المتنقلة 
مستفيد من العلاجات الأولية والإخلاء 

الاستعجالي

مستشفى الحملة بتلات نيعقوب
شخص تمت رعايته

الفحص الإشعاعي والبيولوجي 

القافلة الطبية أداسيل 
شخص تمت رعايته

قافلة جراحة المياه الزرقاء
 مستفيد

قوافل متعددة الاختصاصات
لفائدة المتمدرسين المنتقلين إلى مراكش

مستفيد شاب من الرعاية والتتبع 
الصحي

هبات لتجهيزات طبية تقنية وأدوية
هياكل مستفيدة 

المديرية الجهوية للصحة والحماية الإجتماعية بمراكش
المركز الاستشفائي الجامعي محمد السادس بمراكش

مستشفى محمد السادس بشيشاوة
مستشفى محمد السادس بتحناوت

المركز الاستشفائي الجهوي بالصويرة

الروض 
وحدة تم وضعها وتجهيزها

مدرسة تابعة ل8 جماعة: تلات نيعقوب، 
أوريكة، إمكدال، ويريكان، أمزميز، مولاي 

إبراهيم، أغوتايم، ويزكيتا

التعليم الأولي
خيمة ـ قسم دراسي تم إنشاءها وتجهيزها 

بإقليم تارودانت 
تشييد مدرسة تحتوي على 4 أقسام 

بالجماعة القروية بأغبار
مدرسة تابعة لإقليم تارودانت استفادت

من أطقم دراسية ومواد غذائية 
طقم دراسي تم توزيعه على متمدرسين

من دواوير إقليم شيشاوة 

الدعم لدار الطالبة ودور الشباب 
وحدة تابعة لولاية مراكش وإقليم

تارودانت استفادوا من أطقم
دراسية ومواد غذائية وأفرشة

نقل المتمدرسين من الدواوير المنكوبة
بالحوز إلى مراكش

متمدرسين بالأسلاك الإعدادية
والثانوية منحدرين من كل من

جماعات إغليل، أغبار،
تلات نيعقوب، إميغدال، ويريكان،

وإيجوكاك تم التكفل بهم

وضع وتجهيز وحدات سكنية 
تحتوي على مساحات معيشية،

مرحاض، حمام، روض،
فضاء دراسي، وفضاء للألعاب 

وحدة بتلات نيعقوب
وحدة بدغوج 
وحدة بتولكين 

تشييد مخيمات

من البالغين، أرامل 
والأطفال تم دعمهم 

من المتمدرسين المنقولين
إلى مراكش تم دعمهم
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